关于提升服务能力 规范行业竞争秩序
的实施意见
（2012年6月27日中国期货业协会

第三届理事会第九次会议审议通过）
各会员单位：

近年来，期货公司实力明显增加，规范化经营水平不断提高，但依然存在服务能力不足，手续费过度竞争等问题，影响了期货公司的健康发展。为推动期货行业诚信建设，提升服务能力，规范竞争秩序，制定如下实施意见。
一、充分认识提升服务能力，规范竞争秩序的重要意义

当前，期货市场运行安全平稳，市场创新有序推进，市场功能显著发挥，呈现出良好的发展态势。与此同时，期货公司规范经营水平和创新能力也在不断提升。但也有一些期货公司存在基础性投入不足，专业服务能力不高，信息技术系统不强、创新能力不足等问题，不能满足为客户提供专业化服务的需要。部分期货公司采取低于成本价收取客户手续费或零手续费等不正当竞争手段招揽客户，扰乱市场正常竞争秩序。手续费过度竞争造成期货市场手续费率连年下降，期货公司盈利能力减弱，影响了期货公司中介服务功能的充分发挥，损害了客户和整个行业的利益，阻碍行业创新和发展的步伐。 

期货市场的发展客观上要求期货公司不断提升自身质地和服务水平。期货公司应当充分认识提升服务能力，规范手续费竞争秩序的重要性，抓住当前市场创新发展的历史机遇，不断加大人才、信息技术、产品、研发等方面的投入和创新力度，丰富市场产品结构，深化服务能力，推动期货市场健康发展，为国民经济可持续发展提供保障。

二、坚持诚信合规经营，提升期货公司服务水平

期货公司要认真贯彻落实证监会的工作部署，牢固树立以客户为中心的服务理念，将期货公司的发展创新与产业客户的实际需求有机的结合起来。期货公司应当有效整合利用好内外部两种资源，坚持诚信合规经营，努力推进投资者教育、人才培养、研发、信息技术和业务创新等方面工作，不断提升客户服务水平。
1．做好投资者教育工作。期货公司应本着“把规则讲透、把风险讲够”的原则，持续开展投资者教育工作。认真履行风险揭示义务，重视对新入市投资者的资信调查和评估，理性引导客户进入期货市场，帮助期货投资者树立正确的投资理念，增强客户风险防范意识，促进期货市场的健康稳定发展。
2．加快人才队伍建设。人才是期货公司的核心竞争力。期货公司要把培养具有良好职业道德和专业水平的优秀员工作为人才建设的核心目标，优化人力资源体系建设，完善人才评价机制和考核体系，加大员工培训力度，为提升服务能力提供人力保障。

3．努力提升研发水平。在激烈的市场竞争中，期货公司研发能力的作用至关重要。期货公司应本着“研发创造价值”的理念，坚持对研究部门人才和资金方面的倾斜，通过研发模式和激励机制的创新，提升研发服务公司业务和客户需求的水平。
4．提高信息技术水平。信息技术应用已涵盖了期货公司业务和管理的方方面面，公司经营管理活动都离不开信息技术平台的支持。期货公司应当不断加强信息技术和专业技术平台建设，满足客户的多样化需求，保障交易运行安全，提高公司管理水平，促进业务创新。
5．创新服务模式。期货公司要坚持把创新作为自身发展的重要支撑，以此拓展期货市场服务国民经济的广度和深度。同时还应突破自身的传统思维和竞争模式，加强产品创新、服务创新、管理创新和技术创新，针对投资者，尤其是“三农”和产业客户的需求开发产品并提供个性化、差异化、专业化的服务，在更高层次上服务于国民经济。

三、加强诚信建设，强化手续费自律管理

期货公司应秉承诚实守信、合规经营的行业文化，维护诚信自律的良好形象和公平有序的竞争环境，自觉规范手续费竞争秩序，为期货市场的健康发展做出贡献。
1．期货公司应遵循公平竞争原则，维护行业竞争秩序，不得以低于成本价收取客户手续费，不得以过高比率支付居间人佣金。
2．期货公司和营业部应当以成本为基础，测算出合理的收费标准，并按照承诺标准进行收费。
3．期货营业部的成本包括与经纪业务相关的业务及管理费用、营业税金及附加、提取的期货风险准备金、手续费及佣金支出、总部分摊的费用等，其中业务及管理费用包括但不限于员工工资与福利、租赁费、折旧费、办公费用、业务开发费用和客户维护费用等；总部分摊的费用包含但不限于公司管理与服务部门发生的应由期货营业部分摊研发、信息技术、财务、结算以及综合管理等部门所发生的支出(期货公司在进行成本测算时，应将与经纪业务相关的费用全部分摊至总部及各营业部）。
4．期货公司和营业部应当坚决抵制单个客户、单个品种零手续费倾销行为。零手续费是指期货公司以交易所手续费标准或低于交易所手续费标准向客户收取手续费（期货公司收取的手续费-交易所手续费≤0）。

5．期货公司和营业部应于每年3月1日前向期货公司住所地、期货营业部所在地地方协会报备承诺的平均手续费率和居间人佣金比率（上限）。地方协会组织指导辖区期货公司和营业部报备的承诺手续费率和居间人佣金比率（上限），并于当年3月20日前将有关情况报我会。承诺的平均手续费率是指期货公司或期货营业部以上一年度成本为基础所承诺的平均手续费率。手续费率=（手续费收入-交易所减免手续费收入）/成交金额。
四、组织实施
（一）提升期货公司服务能力

1．我会将围绕提升期货公司服务水平，促进中介功能发挥开展各项工作，组织会议论坛，开展从业人员培训，开展自律检查，引导期货公司强化人才队伍建设，提升研发和信息技术水平，创新服务模式。同时我会还将对为国民经济和行业做出突出贡献的期货公司进行表彰，促进期货公司提升服务能力。

2．地方协会要配合我会做好相关工作，积极争取地方证监局的指导，结合各地情况，采取有针对性的措施，引导期货公司努力提升服务水平。

（二）规范手续费竞争秩序

1．地方协会应加强对手续费问题的自律管理，每月对期货公司和营业部的平均实际手续费率、居间人佣金比率与承诺的平均手续费率、居间人佣金比率进行比较，对实际平均手续费率低于承诺平均手续费率或实际居间人佣金比率高于承诺居间人佣金比率的行为进行持续跟踪，要求其及时整改。
2．地方协会对期货公司和营业部手续费相关情况进行分析和核查。核查内容包括但不限于期货公司和营业部是否存在低于成本价收取客户手续费，是否存在单品种、单客户零手续费及以过高比率支付佣金的问题。发现突出问题及时向当地证监局报告，同时向我会报告。

3．我会受理对期货公司和营业部不正当竞争行为的举报和投诉，并酌情组织检查核实。
4．我会将对违反行业自律规则的行为，按照《中国期货业协会会员管理办法》、《期货从业人员执业行为准则》等相关自律规则给予纪律惩戒。同时将相关信息记入我会会员和从业人员诚信信息管理系统，并报中国证监会备案。
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